VSEOBECNE PODMINKY pro &ast pobytové rekreace od CA — ZdeChaloupka vstupuji v platnost dne 1.1.2011
Vazeni zékaznici, pozarsi jeSt pred zaknihovanimiggtéte tyto podminky a informace, tkioi nedilnou sotast zavaznéijhlasky.

Vzajemny vztah mezi cestovni agenturou Ztke@haloupka (dale jen CA-Chaloupka) a jednotliveba organizacemi jakaastniky pobytové rekreace iddi tmito
,,VSeobecnymi podminkami*.

PRIHLASKA A POTVRZENI UCASTI

Se zakaznikem je smlouva o zajitpobytu uzakena pedanimradre vyplnéné a podepsané zavazrtéasky nebo jejim dokienim postou na adresu CA-Chaloupka.
U nezletilych osob do 18 let musi zavaznaihlaSku podepsat jeho zakonny zastupce.

V piipac, Ze zavaznaifhlaSka je CA-Chaloupka dotaena az po like vyznatené na zavazné&iplaSce, pipadre je-li vypinéna nelpld a nebo v rozporu gmito
vS§eobecnymi podminkami, je CA-Chaloupka opeivnabidnout pobyt dalSimu zajemdiifPaska plati i pro vSechny osoby uvedené filalgsce objednavatele. Za
smluvni zavazky dalSichiplasenych rdi objednavatel jako za své vlastni.¥pgact, Zze zakaznik nevyplini nasledujici osoby k ubytdvamde mu &tovana

¢astka rovna cerea 5ti hizkovou chatku v daném terminu.

PLATBA
Platba pobytu je roztena na d¥ ¢asti, prvni platba v Kv CR a druhé platba v € v Chorvatsku.
Pii uzaveni a podpisu zavaznéipasky je nutné zaplatit platbu zapsanou fial@Sce, ktera je splatna k uvedenému datu.

Platbu je moZné provést os@hpostovni slozenkou nebdgvodnim pikazem na &et Ceské sptitelny a.s.- pobtka Lede nad Sazavou éislo (tu 1881154003/0800
jako variabilni symbol uwte ¢islo smlouvy.

CENY

Orienta&ni ceny za pobyt jsou uvedeny v prodejnich matstalinform&ni nebo nabidkovy list) CA-Chaloupka.

Zavazna cena je uvedenaiihfaSce.

CA-Chaloupka je povinna it a pisems oznamit pipadnou zrinu ceny pobytu nejpozf do 14 dri pred z&atkem pobytu . Mnit ji Ize vyjimesng, v piipadech
prokazatelnych zem, které budou mit za nasledek zvySeni ceny £ aigvalvace K Je-li tato ozndmena cena o vice nez 10 % vyZ3tera uvedena na zavazné
prihlaSce, je zdkaznik oprésmod smlouvy pisenminodstoupit. Neodstoupi-li zakaznik bez ziyieho odkladu (nejpozfi do 2 dni po oznameni), souhlasi zakaznik
S novou cenou.

Cena na zavaznéiplaSce zahrnuje: pronajem chatky, sluzbu deleg@psceni vybranych sportovnich geb

Cena placenéa v Chorvatsku zahrnuje : parkovné,pebyttaxu, pobyt osob v kempu a sluzby s tim spojerlektricka energie, voda,odpad,,.

POTVRZENI UCASTI
Po zaplaceni platby, stvrzeni a zaknihovani u CAl@ipka, bude zadkaznikovi zaslana potvrzeitdgska zpt.

SJEDNANE SLUZBY
Délka pobytu je ufena terminy v zavaznéiplaSce. Pokud dastnik z dvodu gredtasného odjezdu bez zawimi CA-Chaloupka nevyuzijeskteré sjednané a zaplacené

sluzby, neni mozna nahrada. &y a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutéheabtu smlouvy jsou v nutnychiipadech CA-Chaloupka dovoleny. Vipact
zmén CA-Chaloupka informuje zakaznika obratem.

ZRUSENI SMLOUVY ZE STRANY CA-CHALOUPKA

CA-Chaloupka mze ged za&atkem nebo v fibéhu pobytu odstoupit se zakaznikem od zavazimgSky a vypowdét ji v nasledujicich fipadech:

-do 14-ti drii pfed zap®etim pobytu ji nesplréni miniméainiho pétu osob nebo vifpads, Ze zajistni pobytu je pro CA-Chaloupka netinosné, protozéaaigk
vynaloZené na zaji&ti pobytu vyrazd prekraiuji ndklady planované.\éthto ipadech je zadkaznik obratem informovéan, obdrzizeerd sjednané sluzby neprodien
a bez zbyténého odkladu. Zarowezakaznik nema narok na zadné dalsi nahrady.

- bez dodrzeni lity v disledku tzv. vySSi moci, tj. Z{gin, ktery CA-Chaloupka nemohla zabranit afiyynaloZeni veSkerého Gsili. CA-Chaloupkéza pozadovat
odSkodrni za dosud provedené sluzby.

- ihned v pipadt zavazného poruSeni pravnidlegpisi nebo zavazného naruSovanilghu pobytu, je staly delegat CA-Chaloupka opgfviastnika vykazat

z pobytové rekreace'@d jejim zapdetim nebo v jejim gibehu, &imz ztraci dastnik jakykoliv ndrok na ndhradu nevyuzitych shize

ZRUSENI SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zéakaznik je oprawn zrusit svou zavaznouiplasku s CA-Chaloupka kdykolivied zapdetim pobytu. B pogitani Ihit rozhoduje den doseni pisemného oznameni
zakaznika o odstoupeni od smlouvy s jeho podpipeimgdoklad o zaplaceni apod.

Nebylo-li ozndmeni o odstoupeni od smlouvy pisedoruieno CA-Chaloupka nebakterému z prodejcv uvedenych latach tohoto odstavce a zédkaznik na pobyt
nenastoupil nebo nastoupil péidnema narok na vraceni hodnoty nevyuzitych dluze

Cestovni agenturatuje nasledujici storno-poplatky

Od zaplaceni pobytu do 46idpred z&atkem pobytu............ 10 % z celkové ceny placelté&v
45 — 31 did pfed z&atkem pobytu............cccovvviiiiiiiinennne 20 % z celkové ceny plageCR
30—21 di pred z&atkem pobytu.............ccovviiiiiniinnn, 50 % z celkové ceny placertéR

20 —11 di pred za&atkem pobytU..........c..ceeeeeeeeeeeeein..e. 75 % z celkové ceny plageCR
Mérg nez 10 di pred za&atkem pobytu 100 % z celkové ceny placedR
Cestovni agentura je povinna vratit zakaznikoei, ¢® od B obdrZela na Uhradu ceny objednanych sluzeb saidestorno-poplatky, a to do 30 pracovnicli dn
ode dne, kdy ji bylo pisemné odstoupeni zakazmiksmdouvy o zprogedkovani sluzeb dogeno.

REKLAMACE

Jestlize pobyt neprobiha dle smluvnich podmineiastnik opraven reklamovat nekvalitni sluzby a je povinen svéguav’ky neprodlehoznamit. V pipads
reklamace kontaktuje zastupce CA-Chaloupka vénkishani pobytu a provede pisemnou reklamaci.

CESTOVNI DOKLADY

Platny cestovni doklad si zabezpe kazdy dastnik sam, fitom dbd, aby platnost byla i po skemi pobytu a v pasu byla pro kazdou zemi minitgdna cela
strana volna. CA-Chaloupka nenese odpowst za Skody, které mohotastnikovi vzniknout v @isledku zavad v cestovnich dokladech.

POJISENI

CA-Chaloupka nezajifije zdkaznikm cestovni pojigni. Kazdy @astnik pobytu je povinen posoudit n&most pobytu ke svému zdravotnimu stavuluy pripadré
konzultovat svoji Gast s |ékeem a vzit s sebou léky, které uziva. V zahtiasi musi zakoupit Iéky ze svych pristki, coz je velmi nakladné. CA-Chaloupka nema
moznost finatiniho kryti, proto doportujeme uzafit pripojisténi na I€ebné vylohy a léky.

POBYT SE PSEM

Pobyt se psem je v kempu povolen a zpoptat@ena zavazna je nélgaSce. Za psa aipadné Skody jim Zfsobené nese plnou odgovnost
majitel psa. Majitel psa je rowa povinen zajistit, aby byl pes na voditku & #oSik.



